Отчет деятельности МОУ ДПОС «Центр «Диалог» за 2006 год

В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», со статусом и Уставом   муниципального образовательного учреждения дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов «Центр «Диалог», сокращенное наименование - МОУ ДПОС  «Центр «Диалог», в целях оказания содействия юридическим и физическим лицам, гражданам в реализации своих прав, возможности участия в создании гражданского общества, развития эффективных рыночных отношений и учитывая, что Центр «Диалог»  предоставляет муниципальные услуги по следующим направлениям:

Менеджмент:

· Административный (управление и администрирование проектами, сопровождение проектов, осуществление контроля);

· Образование: повышение квалификации, 72 часа: (оплата преподавателей, подготовка методического пособия, учебно-хозяйственные, эксплутационные, организационные, транспортные, представительские, командировочные расходы, фонд развития);

· Информационная деятельность (передача данных и предоставление услуг телематических служб; информирование граждан)

· Консалтинг (консультирование, проектная деятельность: подготовка бизнес – планов, грантов, планов социально-экономического развития, стратегических планов, оценка эффективности проектов);

· Совместная деятельность, посредничество;

· PR-сопровождение проектов;

· Выставочно-рекламная деятельность (совместная деятельность, посредничество; информационная деятельность; организация проведения мероприятий: бронирование и размещение в гостиницах, организация питания, транспорта, перевода, услуги связи, командировочные, представительские; эксплутационо-коммунальные услуги, уборка и охрана помещений, гардероб и т.п.).

Маркетинг:

· Изучение рынков по производству и сбыту (полевые работы, обработка материалов, подготовка отчета, аналитическая записка). 

· Общество и власть:

· Изучение общественного мнения (полевые работы, обработка материалов, подготовка отчета, аналитическая записка);

· Проведение публичных слушаний, как обязательных вопросов, так и вопросов, публичные слушания по которым проводятся по инициативе граждан, организация и проведение конференций, семинаров, тренингов, а также встреч участников избирательного процесса во время выборов (совместная деятельность, посредничество; информационная деятельность; организация проведения мероприятий, эксплутационно-коммунальные услуги, уборка и охрана помещений, гардероб и т.п.).

	№ п/п
	Наименование услуги
	Содержание услуги

	1
	Административный 
	· Конкурсы (региональные) «Законы жизни», «Простые слова» - совместно с Комитетом Образования области и города; 

· Конкурс отчётов «Школьных компаний (региональный)» 

· Сетевые соревнования «МЭМ» и «Банки в действии»

	2
	Образование: повышение квалификации, 72 часа
	Прошли обучение, 
в т.ч.:
	Кол-во чел.
	Примечание

	
	
	Центр подготовки, переподготовки и повышения квалификации
 (всего человек)
	984
	

	
	
	- по заказу органов власти области

- органов власти МСУ

- дистанционная форма
	401

583
	11 категорий муниципальных служащих

4 категории руководящих работников сферы образования Новгородской области

	
	
	Центр молодежных инициатив 
(всего человек)
	132
	

	
	
	- по заказу органов власти области (КО области)
- органов власти МСУ (КОГ)
- дистанционная форма
	97

35
	«Основы преподавания социально-экономических дисциплин (базовый и профильный уровни)»

по проекту «Основы достижений»

	
	
	Всего
	1116
	

	3
	Информационная деятельность
	Сбор информации в социальных исследованиях


	
	
	№
	Тема
	Заказчик

	
	
	1
	Рынок труда (опрос работодателей)
	Левада Центр

	
	
	2
	Социальная активность и гражданские объединения
	Левада Центр

	
	
	3
	Панельное исследование «Политика» (2 волны)
	Левада Центр

	
	
	4
	Исследование медиа-рынка
	Левада Центр

	
	
	5
	Электоральное поведение жителей Ленинградской области (2 этапа)
	ТОЙ- Опиньон (СПБ)

	
	
	6
	Жизненные установки молодежи
	Левада Центр

	
	
	7
	Детское чтение (опрос школьников и родителей)
	Левада Центр

	
	
	8
	Изменение условий жизни населения Новгородской области
	ВНКЦ ЦМИ РАН (г. Вологда)


	
	
	Сбор информации в экономических исследованиях


	
	
	№
	Тема
	Заказчик

	
	
	1
	Внедрение электронного оборота и хранения первичных документов
	ИКЦ «Бизнес Тезаурус» (г. Москва)

	
	
	2
	Взаимодействие предпринимателей с государственными органами
	ИКЦ «Бизнес Тезаурус» (г. Москва)

	
	
	3
	Опрос малых предприятий и ЧП о налогообложении и факторах, способствующих уходу от налогов
	ИКЦ «Бизнес Тезаурус» (г. Москва)

	
	
	4
	Опрос руководителей предприятий энергетического комплекса
	ТОЙ- Опиньон (СПБ)

	4
	Консалтинг 
	

	5
	Совместная деятельность, посредничество
	Кол-во чел.
	Проект, программа

	
	
	30
	Программа сотрудничества Европейской Комиссии и Совета Европы по усилению верховенства закона, прав человека и образовательных стандартов в Российской Федерации совместно с Конгрессом муниципальных образований РФ «Управление муниципальными финансами»

	
	
	25
	Совместный проект с Фондом «Новая Евразия» и администрацией Новгородской области «Образовательное и информационное сопровождение развития самоуправления жилищным фондом муниципалитетов Новгородской области» - обучение преподавателей

	
	
	22
	Программа Российско-канадского сотрудничества при поддержке Фонда правовых реформ и парламентаризма – Обучение руководителей и специалистов комитетов по сельскому хозяйству и продовольствию муниципалитетов Новгородской области по программе  «Разработка, реализация и оценка региональных целевых программ»

	
	
	
	Проект УМО по менеджменту России (совместно с НовГУ, «Диалог», Фонд Хайнца Никсдорфа) – «Система имитационного моделирования управления предприятием – Дельта»)

Всероссийская олимпиада для студентов.

Проекты международные экономические образовательные программы «JA – Достижения молодых»:  «Управление личными финансами», «Паспорт в мир», «Семь шагов в мир экономики», «Экономика успеха»

	
	
	80
	Конкурсный отбор специалистов для участия в реализации Государственного плана подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации


	
	
	109
	Психологическое тестированных кандидатов, подавших заявление на конкурс на замещение вакантных государственных должностей государственной службы (по заказу Комитета государственной и гражданской службы Администрации Новгородской области)

	6
	PR-сопровождение проектов 
	Сопровождение Web-сайта «Центра «Диалог» www.dialogvn.ru 

	7
	Выставочно-рекламная деятельность 
	Мероприятия разной направленности организаций, предприятий и учреждений Великого Новгорода

	
	
	Бухгалтерские семинары
	Малый зал, конференц-зал
	15 семинаров

	
	
	Обучение слушателей 

1. НФ СЗАГС

2. НФ ГУСЭ

3. Высшая школа управления

4. Софт-Сервис

5. Компьютерные курсы
	Конференц-зал, аудитории
	Ежемесячно по графику

	
	
	Занятия «Шаги пенсионной 
реформы». Пенсионный фонд.
	Малый зал
	4 занятия

	
	
	Встречи журналистов, некоммерческих фондов и организаций
	Залы и 
аудитории
	200

	
	
	Работа тренинговых компаний
	Залы и 
аудитории
	30

	
	
	Обучающие семинары коммерческих компаний и обществ
	Залы и 
аудитории
	20

	
	
	Встречи политических партий
	Залы и 
аудитории
	50

	
	
	Деловые встречи коммерческих компаний, организаций, частных предпринимателей
	аудитории
	20

	
	
	Выставки, ярмарки
	Залы, 
аудитории

	10

	8
	Изучение рынков по производству и сбыту 
	Сбор маркетинговой информации


	
	
	№
	Тема
	Заказчик

	
	
	1
	ТВ-аудитория
	ТНС МИЦ

	
	
	2
	Сигаретный трекинг
	ТНС МИЦ

	
	
	3
	Опрос пользователей мобильной связи
	ТНС МИЦ

	
	
	4
	Перепись предприятий Великого Новгорода для справочника «от А до Я»
	ТОЙ Опиньон (СПБ)

	
	
	5
	Исследования рынка кирпича методом включенного наблюдения и полуформализованного интервью
	Консалтинговый Дом Грифон (СПБ)

	
	
	6
	Потребительские интересы (2 волны)

	ЭйСи Нильсен

	
	
	7
	Рынок металлопластиковых окон
	ЭйСи Нильсен

	
	
	8
	Home test потребителей сигарет «Бонд»
	Левада Центр

	
	
	9
	«Средства по уходу за кожей лица»
	Агентство Е.Сократилиной (СПБ)

	
	
	10
	Анализ ТВ аудитории дневниковым методом (2 волны)
	ГФК Русь

	
	
	11
	Дрожжевой рынок
	ГФК Русь

	
	
	12
	Омнибус (3 волны)
	ГФК Русь

	
	
	13
	Рекламный рынок Великого Новгорода (опрос производителей рекламы и рекламодателей)
	ГФК Русь

	
	
	14
	Операторы мобильной связи (метод включенное наблюдение, «вымышленный наблюдатель»)
	ГФК Русь

	9
	Изучение общественного мнения 
	№
	Тема

	
	
	1
	Социально политический мониторинг (Новгородская обл.) май

	
	
	2
	Социально политический мониторинг (Новгородская обл.) сентябрь

	
	
	3
	Анализ профилактики ПАВ (опрос родителей школьников 5-10 классов)

	
	
	4
	Рынок товаров и услуг Великого Новгорода (поквартирный опрос)

	
	
	5
	Социальная сфера: взгляд из региона опрос населения Новгородской области

	
	
	6
	Анализ городских проблем и отношение населения к некоторым предприятиям Великого Новгорода

	
	
	Фокус-группы

	
	
	№
	Тема

	
	
	1
	«Новгородцы перед выбором» (электоральные настроения)

	
	
	2
	«Формирование имиджа политической партии»

	
	
	3
	«Образы государственной и региональной власти»

	10
	Проведение публичных слушаний 
	Мероприятия, проведенные органами власти области и города (на бесплатной основе)

	
	
	
	Количество

	
	
	Администрация Великого 
Новгорода
	22 (в том числе 21 бесплатно, 1 на платной основе)

	
	
	Администрация Новгородской области
	2 (бесплатно)

	11
	Эксплутационно-коммунальные услуги, уборка и охрана помещений, гардероб и т.п. 
	


