ОТЧЁТ

по анкетам специалистов, участвовавших в Президентской программе подготовки управленческих кадров в Великом Новгороде
	Данные за 2008 год
	
	Данные за 2004 год (для сравнения)

	Год окончания обучения по Программе подготовки управленческих кадров (количество анкет – 35)
1999

1

2,9%

2001

1

2,9%

2002

2

5,7%

2004

4

11,4%

2005

2

5,7%

2006

1

2,9%

2007

12

34,3%

2008

11

31,4%

2009

1

2,9%


	
	Год окончания обучения в Программе подготовки управленческих кадров
(количество анкет - 45)
2001
13,3%
2002
4,4%
2003
6,7%
2004
68,9%
2005
6,7%


	Какие сферы деятельности являются основными для Вашего предприятия?

Розничная торговля и общественное питание

5

13,9%

Оптовая торговля

5

13,9%

Энергетика

4

11,1%

Машиностроение и металлообработка

4

11,1%

Информационные технологии

3

8,3%

Лесная промышленность и связанные отрасли

2

5,6%

Металлургия (чёрная и цветная)

2

5,6%

Электротехническая и электронная промышленность

2

5,6%

Пищевая промышленность

2

5,6%

Консалтинговые услуги (маркетинг, аудит, реклама)

2

5,6%

Образование, наука, культура

2

5,6%

ЖКХ и услуги населению

2

5,6%

Лёгкая промышленность

1

2,8%

Сельское хозяйство

1

2,8%

Финансы и страхование

1

2,8%

Транспортные услуги

1

2,8%

Государственные, муниципальные органы власти

1

2,8%

Иные виды деятельности

8

22,2%


	
	Какие сферы деятельности являются основными для Вашего предприятия?
Машиностроение и металлообработка
51,1%
Электротехническая и электронная промышленность
8,9%
Химия, нефтехимия
6,7%
Туризм
6,7%
Лесная промышленность и связанные отрасли
4,4%
Пищевая промышленность
4,4%
Стройиндустрия
4,4%
Розничная торговля и общественное питание
4,4%
ЖКХ и услуги населению
4,4%
Лёгкая промышленность
2,2%
Оптовая торговля
2,2%
Образование, наука, культура
2,2%
Транспортные услуги
2,2%
Иные виды деятельности

6,7%



	Данные за 2008 год
	
	Данные за 2004 год (для сравнения)

	По правовому статусу Ваше предприятие является:

Обществом с ограниченной ответственностью

21

58,3%

Акционерным обществом

8

22,2%

Государственным

4

11,1%

Индивидуальным

3

8,3%


	
	По правовому статусу Ваше предприятие является:
Акционерным обществом 
62,1%
Обществом с ограниченной ответственностью
31,0%
Индивидуальным
6,9%


	Число, непосредственно Вам подчиненных сотрудников?

Менее 10 человек

20

54,1%

От 10 до 30 человек

7

18,9%

От 30 до 50 человек

3

8,1%

От 50 до 100 человек

3

8,1%

От 100 до 300 человек

1

2,7%

От 300 до 500 человек

2

5,4%

Более 500 человек

1

2,7%


	
	
	

	Экономическое положение предприятия

За прошедший год стало

Будет в будущем году

Как изменилось экономическое положение Вашего предприятия за 2008 год и каковы Ваши ожидания на 2009 год? 

Значительно хуже
2,9%

Значительно хуже
5,7%

Несколько хуже
14,7%

Несколько хуже
25,7%

Без изменений
17,6%

Без изменений
17,1%

Несколько лучше
32,4%

Несколько лучше
28,6%

Значительно лучше
32,4%

Значительно лучше
22,9%


	
	Экономическое положение предприятия

За прошедший год стало

Будет в будущем году

Как изменилось экономическое положение Вашего предприятия за 2004 год и каковы Ваши ожидания на 2005 год? 
Несколько хуже
16,7%
Несколько хуже
16,7%
Без изменений
20,0%
Без изменений
16,7%
Несколько лучше
50,0%
Несколько лучше
36,7%
Значительно лучше
10,0%
Значительно лучше
20,0%
Затрудняюсь ответить
3,3%
Затрудняюсь ответить
10,0%



	Данные за 2008 год
	
	Данные за 2004 год (для сравнения)

	Какие цели наиболее важны для руководства Вашего предприятия?

Степень важности 
(от 1 до 5)

1

Повышение качества продукции (услуг)
4,59
2

Устойчивое финансовое положение
4,53
3

Увеличение прибыльности
4,50
4

Рост объемов продаж
4,48
5

Укрепление позиций на отечественном рынке

4,36
6

Сохранение трудового коллектива
4,06
7

Обеспечение высоких заработков работников
3,97
8

Снижение издержек
3,88
9

Рост объемов производства
3,83
10

Обновление производства (новые технологии или продукция)
3,57
11

Повышение стоимости фирмы
3,50
12

Освоение новых отраслей, видов деятельности

3,13
13

Освоение зарубежных рынков
2,17

	
	Какие цели наиболее важны для руководства Вашего предприятия?

Степень важности 
(от 0 до 5)

1

Рост объёмов продаж

4,52
2

Увеличение прибыльности

4,45
3

Повышение качества продукции (услуг)

4,41
4

Снижение издержек

4,41
5

Укрепление позиций на отечественном рынке

4,29
6

Устойчивое финансовое положение

4,24
7

Обновление производства (новые технологии или продукция)

4,17
8

Рост объёмов производства

4,15
9

Сохранение трудового коллектива

3,48
10

Обеспечение высоких заработков работников

3,14
11

Освоение зарубежных рынков

3,14
12

Повышение стоимости фирмы

2,85
13

Иное:

Укрепление позиции на Новгородском рынке

Повышение узнаваемости фирмы

Повышение зарплаты



	Как Вы считаете, в каких сферах лежат основные проблемы, мешающие работе Вашего предприятия?

от 1 до 5
1
Общая экономическая ситуация и законодательство
3,77
2
Финансы предприятия
3,43
3
Кадры
3,22
4
Внешние взаимоотношения (с партнёрами, местными властями, контролирующими органами)
3,07
5
Маркетинг, ценообразование и сбыт
2,97
6
Снабжение
2,53
7
Производственные проблемы предприятия
2,37
8
Недостаточное внедрение инноваций на предприятии
2,29
9
Технологические проблемы предприятия
2,27
10
Структура управления предприятия
2,13
11
Конфликты внутри предприятия
1,77
12
Возможная смена собственника предприятия

1,46

	
	Как Вы считаете, в каких сферах лежат основные проблемы, мешающие работе Вашего предприятия?

от 1 до 5
1

Маркетинг, ценообразование и сбыт
3,27
2

Кадры

3,21

3

Общая экономическая ситуация и законодательство
2,88
4

Финансы предприятия
2,71
5

Технологические проблемы предприятия
2,67
6

Производственные проблемы предприятия
2,61
7

Недостаточное внедрение инноваций на предприятии
2,34
8

Структура управления предприятия
2,20
9

Снабжение
2,03
10

Внешние взаимоотношения (с партнёрами, местными властями, контролирующими органами)
1,87
11

Конфликты внутри предприятия
1,65


	Данные за 2008 год
	
	Данные за 2004 год (для сравнения)

	Происходили ли в 2007-2008 г.г. на Вашем предприятии (фирме)

От 0 до 5
1
Обретение новых отечественных хозяйственных партнеров
3,27
2
Внедрение новых схем оплаты и премирования работников
2,84
3
Освоение новой для фирмы технологии (процессов)
2,81
4
Освоение принципиально новых видов продукции в существующей сфере деятельности
2,79
5
Использование новых форм (каналов) сбыта
2,70
6
Использование новых форм и источников набора персонала
2,60
7
Использование новых методов оценки (аттестации) персонала
2,50
8
Освоение компьютерных систем управленческого учета
2,18
9
Освоение новых методов финансирования проектов
1,97
10
Освоение производства товаров (услуг) в новой сфере деятельности
1,91
11
Создание новых структурных подразделений (филиалов)
1,81
12
Освоение новых методов контроля качества (ISO 9000-14000)
1,71
13
Обретение новых зарубежных хозяйственных партнеров
1,62
14
Освоение западных стандартов бухгалтерского учета
1,28
15
Выделение дочерних фирм
1,07
16
Покупка иных предприятий (фирм)
0,73
17
Дополнительные эмиссии акций фирмы
0,25

	
	Происходили ли в 2002-2004 г.г. на Вашем предприятии (фирме)

От 0 до 3

1

Освоение принципиально новых видов продукции в существующей сфере деятельности

2,04
2

Освоение новой для фирмы технологии (процессов)

1,86
3

Освоение компьютерных систем управленческого учёта

1,64
4

Обретение новых отечественных хозяйственных партнёров

1,52
5

Обретение новых зарубежных хозяйственных партнёров

1,48
6

Освоение производства товаров (услуг) в новой сфере деятельности

1,44
7

Освоение новых методов контроля качества (ISO 9000-14000)

1,44
8

Использование новых форм и источников набора персонала

1,35
9

Использование новых форм (каналов) сбыта

1,31
10

Внедрение новых схем оплаты и премирования работников

1,21
11

Использование новых методов оценки (аттестации) персонала

1,12
12

Создание новых структурных подразделений (филиалов)

1,04
13

Освоение новых методов финансирования проектов

0,85
14

Освоение западных стандартов бухгалтерского учёта

0,80
15

Выделение дочерних фирм

0,62
16

Покупка иных предприятий (фирм)

0,48
17

Дополнительные эмиссии акций фирмы

0,25


	Что наиболее важно при подборе персонала?

Менеджеры (от 1 до 5)
Производств. персонал
Качество образования

4,11
3,79
Опыт работы

4,14
4,03
Рекомендации

2,74
3,00
Персональные качества

4,91
4,31
Связи

2,85
1,56

	
	

	Данные за 2008 год
	
	Данные за 2004 год (для сравнения)

	Как Вы оцениваете эффективность следующих видов подготовки специалистов Вашего предприятия?

в России
(от 1 до 5)
за рубежом
(от 1 до 5)
Однодневные семинары

2,68

0,32
Двухдневные семинары, тренинги в выходные дни

2,53

0,42
Двухнедельные курсы в вечерние и выходные дни

2,32

1,11
Краткосрочные курсы (до одного месяца)
2,32

1,32
Программы повышения квалификации от 1 до 3-х месяцев)
2,32

1,21
Программы переподготовки (от 6 месяцев до 1 года)
2,61

1,25
Долгосрочные программы (более 1 года)

1,67

,84
Краткосрочные стажировки на профильных предприятиях (до 5 недель)

2,21

1,63
Среднесрочные стажировки на профильных предприятиях (до 3-х месяцев)

1,80

1,40
Долгосрочные стажировки на профильных предприятиях (более 3-х месяцев)

1,81

1,30

	
	Как Вы оцениваете уровень квалификации ключевых работников следующих подразделений Вашего предприятия?

Уровень 
(от 1 до 5)

1

Бухгалтерия и финансы

4,00
2

Производство - средний уровень (начальники цехов)

3,96
3

Технологический отдел и КБ

3,82
4

Снабжение

3,67
5

Маркетинг и сбыт

3,60
6

Кадры и ОТиЗ

3,58
7

Службы Главного механика и энергетика

3,55
8

Производство - цеховой уровень (мастера)

3,54
9

Иные подразделения

3,50
Как происходит отбор кандидатов на повышение квалификации?
Послали тех, кто выразил желание 
73,3%
Происходил внутренний конкурс на предприятии
13,3%
Отправили в приказном порядке
3,3%
Иное
13,3%


	Какие главные цели были поставлены руководством предприятия перед Вами?
Установление новых деловых контактов
17
50,0%

Привлечение инвестиций
10
29,4%

Разведка рынков
9
26,5%

Знакомство с новыми технологиями производства
9
26,5%

Знакомство с новыми технологиями управления
9
26,5%

Знакомство с новыми системами сбыта
8
23,5%

Другое

1

2,9%


	
	Какие главные цели были поставлены перед Вами руководством предприятия?
Знакомство с новыми технологиями управления 
86,7%
Установление новых деловых контактов 
33,3%
Знакомство с новыми системами сбыта 
20,0%
Знакомство с новыми технологиями производства
16,7%
Разведка рынков
6,7%
Другое
10,0%


	Данные за 2008 год
	
	Данные за 2004 год (для сравнения)

	Оцените изменения, осуществляемые Вами на предприятии после прохождения подготовки:

от 0 до 5

1
Участие в разработке проектов развития предприятия
3,96
2
Передача полученных знаний и опыта коллегам
3,66
3
Руководство подразделением предприятия или управление проектом
3,61
4
Более широкое использование методов коллективной работы
3,52
5
Совершенствование методов управления предприятием
3,00
6
Организация новых проектов
2,85
7
Внедрение новых производственных технологий
1,92
8
Привлечение заемных средств
1,42
9
Установление новых деловых контактов с западными партнерами
1,27
10
Привлечение инвесторов

0,88
11
Другое
1,13

	
	Оцените изменения, осуществляемые Вами на предприятии после прохождения подготовки:

от 0 до 5

1

Передача полученных знаний и опыта коллегам

3,33
2

Руководство подразделением предприятия или управление проектом

3,00
3

Более широкое использование методов коллективной работы

2,91
4

Совершенствование методов управления предприятием

2,38
5

Участие в разработке проектов развития предприятия

2,20
6

Внедрение новых производственных технологий

1,42
7

Организация новых проектов

1,33
8

Установление новых деловых контактов с западными партнёрами

1,13
9

Привлечение инвесторов

0,79
10

Привлечение заёмных средств

0,67


	Какой тип карьеры Вы полагаете наиболее предпочтительным для Вашего дальнейшего профессионального становления?
в Новгород. области
в других городах РФ
Должностной рост на одном предприятии в рамках одной специальности
42,9%
26,7%
Должностной рост на одном предприятии со сменой специальности
10,7%
13,3%
Переход на другое предприятие в рамках одной специальности
28,6%
33,3%
Переход на другое предприятие со сменой специальности
14,3%
6,7%
Переход на административную работу в органы власти
28,6%
26,7%
Ведение независимой экономической деятельности
42,9%
33,3%
Назначение на должность антикризисного управляющего
14,3%
13,3%

	
	Какой тип карьеры Вы полагаете наиболее предпочтительным для Вашего дальнейшего профессионального становления?
Должностной рост на одном предприятии в рамках одной специальности
46,5%
Переход на другое предприятие в рамках одной специальности
20,9%
Переход на другое предприятие со сменой специальности
20,9%
Должностной рост на одном предприятии со сменой специальности

16,3%

Ведение независимой экономической деятельности

14,0%

Переход на административную работу в органы власти
9,3%
Назначение на должность антикризисного управляющего
4,7%
в Новгородской области
11,6%
В других городах
9,3%


	
	
	

	Данные за 2008 год
	
	Данные за 2004 год (для сравнения)

	Какие функции по роду своей деятельности Вам приходится выполнять?
Стратегическое управление
22
62,9%

Управление персоналом
21
60,0%

Управление финансовыми ресурсами
20
57,1%
Маркетинг
16
45,7%

Управление информационными потоками
11
31,4%

Управление производственными процессами
11
31,4%

Управление работой вспомогательных служб
8
22,9%

Контроль качества
4
11,4%

Управление научными разработками и исследованиями
2
5,7%
Другое
2
5,7%


	
	Какие функции по роду своей деятельности Вам приходится выполнять?
Управление персоналом
60,5%
Управление информационными потоками

41,9%

Управление производственными процессами
37,2%
Маркетинг
30,2%
Управление финансовыми ресурсами
27,9%
Стратегическое управление
27,9%
Управление работой вспомогательных служб

25,6%

Контроль качества
18,6%
Управление научными разработками и исследованиями
4,7%
Другое
4,7%


	Стаж Вашей работы на данном предприятии
Стаж Вашей работы в нынешней должности
Количество лет

Количество ответов

Количество лет

Количество ответов

Менее 1 года
2
Менее 1 года
3
1
2
1
4
2
5
2
9
3
6
3
5
4
3
4
6
5
5
5
2
6
1
6
0
7
1
7
0
8
1
8
2
9
0
9
0
Более 10 лет
8
Более 10 лет
3

	
	Стаж Вашей работы на данном предприятии
Стаж Вашей работы в нынешней должности
Количество лет

Количество ответов

Количество лет

Количество ответов

Менее 1 года
1
Менее 1 года
3
1
1
1
3
2
2
2
6
3
4
3
4
4
5
4
4
5
4
5
4
6
3
6
1
7
2
7
1
8
2
8
1
9
2
9
0
Более 10 лет
4
Более 10 лет
2
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