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1. Краткое содержание деятельности Учреждения
Муниципальное автономное учреждение «ДИАЛОГ»  осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Новгородской области и Уставом учреждения в области оказание сервисных услуг органам государственной власти и местного самоуправления, другим юридическим и физическим лицам, осуществляющим функции управления (менеджмент) Великого Новгорода, Новгородской области.
Предметом деятельности Учреждения является: 
1. Оперативное консультирование органов государственной власти и местного самоуправления Великого Новгорода и региона, руководителей и специалистов рыночной экономики.

2. Создание условий развития  кадровой инфраструктуры в городе Великом Новгороде и Новгородской области. Разработка, анализ кадровых программ, создание и эксплуатация банка данных резерва кадров управления, экспертная оценка профессиональных качеств кадров управления и иных социальных, профессиональных групп и индивидуумов.

3. Отбор, переподготовка, повышение квалификации в системе дополнительного профессионального образования кадров управления, в том числе в области муниципального, государственного управления, в рамках иных информационных, образовательных программ. 

4. Учебная, методическая и научно-исследовательская деятельность, подготовка научно-педагогических кадров, повышение их квалификации, в том числе путем выделения стипендий (грантов).

5. Организация исследований, стажировок по вопросам (проблемам) муниципального, государственного управления.

6. Организация маркетинговых исследований и служб.

7. Создание и эксплуатация информационных сетей и программного обеспечения.

8. Разработка и эксплуатация информационных технологий. Создание и эксплуатация в регионе электронных банков данных по темам:

"социальный процесс";

"политический процесс";

"кадровый потенциал".

Использование (в том числе коммерческое) полученных данных в учебной, научной, консультационной, иной деятельности.

9. Экспертиза муниципальных, региональных  программ комплексного развития территории, разработка собственных программ и сценариев 
социальных, политических и экономических процессов, участие в их 
реализации.

10. Организация и проведение научных и социологических исследований по всему спектру социально-политических, экономических проблем в Новгородской области.

11. Организация и проведение конкурсов, конференций, симпозиумов, съездов, экспедиций по уставным направлениям деятельности.

12. Сотрудничество (в том числе международное) с заинтересованными структурами, организациями и частными лицами в рамках уставной деятельности Учреждения.

13. Оказание консультационных, экспертных, посреднических, представительских услуг.

14. Создание и тиражирование учебных и методических программ, пособий, программных продуктов их распространение и реализация.

15. Содействие развитию малого и среднего предпринимательства, местного традиционного народного художественного творчества, организации досуговой деятельности, библиотечного обслуживания населения.

16. Издательская и полиграфическая деятельность.

17. Организация и проведение торгов.

18. Предоставление услуг передачи данных и предоставление услуг телематических служб.

19. Оказание услуг по внедрению и сопровождению фирменных программных продуктов для автоматизации бухгалтерских, экономических, научных, производственных и иных задач; разработка, внедрение и сопровождение собственных программ для персональных электронных вычислительных машин.

20. Оказание органам местного самоуправления, организациям и населению услуг по приобретению, обслуживанию, ремонту и модернизации компьютерной и оргтехники и программного обеспечения для них, проверка технического состояния средств вычислительной техники и выдача заключений о возможности дальнейшей эксплуатации.

Основные задачи Учреждения:

обеспечение организационной, информационной, консультационной поддержкой местных, региональных органов власти, организаций при реализации проектов и программ, направленных на муниципальное и региональное развитие;

обеспечение получения дополнительного профессионального образования,  переподготовку руководителей и специалистов органов государственной (муниципальной) власти и управления, организаций всех форм собственности, физических лиц;

создание и реализация гибких образовательных программ, максимально приближенных к практике с учетом современных условий и требований;

реализация принципов устойчивого развития на муниципальном  и региональном уровне;

подготовка и реализация муниципальных, региональных и международных проектов и программ, в том числе финансируемых международными, иностранными и российскими организациями и направленных на решение вопросов устойчивого развития;

оказание поддержки исполнительных, представительных органов власти в представлении интересов в международных организациях по вопросам устойчивого муниципального, регионального развития и иные задачи, устанавливаемые Учредителем;

проведение исследовательских работ и социологических исследований;

создание условий для организации досуга и обеспечения жителей Великого Новгорода услугами организаций культуры.

создание условий для содействия развитию малого и среднего предпринимательства;

создание условий для содействия развитию местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в Великом Новгороде;

организация библиотечного обслуживания населения Великого Новгорода;

создание условий для обеспечения жителей Великого Новгорода услугами связи;

разработка, внедрение и распространение передовых информационных технологий с использованием современных технических средств на территории Великого Новгорода и Новгородской области.
Учреждение осуществляет в соответствии с заданиями Учредителя деятельность, связанную с оказанием услуг, частично за плату и бесплатно.
2. Учетная карта автономного учреждения
	Полное наименование автономного учреждения:

	Юридический адрес
	173004, г. Великий Новгород, ул.Б.Московская 37/9

	Основной государственный регистрационный номер
	1025300814725

	Дата регистрации
	18 марта 1996 г.

	Место муниципальной регистрации
	Межрайонная   УФНС   России   №   9   по   Новгородской области

	Почтовый адрес
	173007, г. Великий Новгород, ул. Б.Московская 37/9

	Телефон учреждения
	8 (8162) 946000

	Факс учреждения
	8 (8162) 946000, 636261

	Адрес электронной почты
	dialog@dialogvn.ru

	Ф.И.О. руководителя учреждения
	Жуковский Александр Иванович

	Ф.И.О. главного бухгалтера
	Короткова Мария Петровна

	ИНН/КПП
	5321058259/532101001

	Код ОКВЭД (ОКОНХ)
(вид деятельности)
	80.22.22

	Код ОКПО
	35744688

	Код ОКФС (форма собственности)
	14

	Код ОКАТО (местонахождение)
	49401000000

	Код ОКОПФ (организационно-правовая форма)
	73

	Код ОКОГУ (орган управления)
	49007


3. Общее описание ситуации
3.1. Основные виды деятельности автономного учреждения
Основными видами деятельности Учреждения являются:

- Образовательные;


повышение квалификации муниципальных служащих.

-  Проектно-информационные

использование баз данных и информационных ресурсов;


консультации по вопросам развития местного самоуправления;

консультации по административной реформе, планирования и отчетности;


исследование конъюнктуры рынка и выявление общественного мнения;


консультирование по вопросам коммерческой деятельности и управления.
- Услуги по организации взаимодействия власти, населения и бизнеса


содействие органам власти и населению Великого Новгорода в реализации избирательных прав;


содействие малому и среднему бизнесу, менеджерам среднего и высшего уровня предприятий, организаций и учреждений Великого Новгорода в повышении своего уровня управления через участие в Президентской программе РФ;

- Культурно-досуговые услуги


проведение культурно-досуговых мероприятий, в том числе и массовых (до 700 человек);


проведение выставок

- Содержание недвижимого и особо ценного движимого имущества и прилегающей территории

здание;

автомобиль, мультимедийное и аудиооборудование;

сдача в наем собственного нежилого недвижимого имущества;


управление эксплуатацией нежилого фонда.
3.2. Структура управления (Приложение 1)
4.  Анализ  существующего  положения  и  перспектив  развития автономного учреждения.
4.1.   Общая  характеристика  существующего  положения автономного учреждения.
МАУ «ДИАЛОГ» создан с целью поддержки инициатив органов муниципальной власти, организаций и граждан Великого Новгорода в области управления, повышения квалификации муниципальных, государственных служащих, различных инноваций.
МАУ ««ДИАЛОГ» единственное в Великом Новгороде учреждение направления данной деятельности.
В МАУ «ДИАЛОГ» на выгодных условиях предоставляются также дополнительные услуги:
1. образовательные
2. социологические исследования
3. информационно0вычислительные
4. аренда помещений
5 экспертно-консультативные
4.2. Перспективы развития автономного учреждения
По нашим прогнозам организация культурно-досуговых мероприятий будет востребована населением и гостями Великого Новгорода. Основная задача учреждения состоит в улучшение качества данного вида услуг.
Разрабатываются новые виды услуг такие как:
1. Подбор информации по заданной тематике из российских и международных сетей баз данных.
В будущем планируется повышение заработной платы сотрудникам учреждения, создание новых рабочих мест в области проведения культурно-досуговых мероприятий, что позволит увеличить качество и объем услуг, оказываемых МАУ «ДИАЛОГ».
	Показатель
	2010 г
	2011 г.
	2012 г.

	
	Ед.изм.
	Ед.изм.
	Ед.изм.

	1
	2
	3
	4

	1 Показатели динамики доходов учреждения
	тыс. руб.
	
	

	1.1. Доходы автономного учреждения (субсидия)
	6729
	6729
	6729

	1.2. Доходы автономного учреждения от предпринимательской деятельности
	9675
	10200
	10750

	2. Показатели динамики оплаты труда работников автономного учреждения
	руб.
	
	

	2.1. Среднегодовая оплата труда работников
	12265
	13491
	14840

	3. Показатели динамики имущества автономного учреждения

	кв.м.
	
	

	3.1. Площадь учреждения в оперативном управлении
	5270
	
	

	3.2. Площадь учреждения, сдаваемая в аренду (долгосрочная)
	2402
	
	


5. Характеристика оказываемых услуг
5.1. Описание услуг
Услуги, оказываемые юридическим и физическим лицам:

1
Образовательные: повышение квалификации

2
Социально-психологическое тестирование муниципальных служащих, специалистов муниципальных учреждений 

3
Информационная деятельность 

4
Изучение общественного мнения 

5
Изучение рынков по производству и сбыту товаров и услуг 

6
Содействие проведению публичных слушаний, как обязательных вопросов, так и вопросов, публичные слушания по которым проводятся по инициативе граждан, организация и проведение конференций, семинаров, тренингов, культурно-досуговых мероприятий, а также встреч участников избирательного процесса во время выборов 
7
Взаимодействие в области культуры по организации деятельности культурно-досуговых формирований и мероприятий
7.1
Организация и проведение концертов, вечеров, выставок и т.д.

8
Выставочно-рекламная деятельность 

9
Администрирование 

10
Консалтинг 

11
Совместная деятельность, посредничество 

12
PR-сопровождение проектов 

13
Подготовка аналитических отчетов, записок :

14
Эксплутационно-коммунальные услуги, уборка и охрана помещений, гардероб и т.п. 
15
Аренда оборудования 

5.2. Общая характеристика услуг: качество, ценообразование и т.п.
Услуги, предоставляемые МАУ «ДИАЛОГ» производятся квалифицированными специалистами. Печатная продукция производится на дорогостоящем оборудовании с использованием качественных материалов. Сдающиеся в аренду помещения (конференц-зал, большой зал) оборудованы оргтехникой, проекционным оборудованием, микрофонами.
Все цены на услуги и продукцию, изготовляемую в учреждении указаны в прайс – листе.
6. План обеспечения средствами труда
6.1. Основные средства на 2009 - 2011 годы
	Группа основных средств
	Действующие, тыс. руб. (остаточная)
	Общая потребность, тыс. руб.
	Недостающая
потребность, тыс.
руб.

	Здания
	11384
	
	

	Оргтехника
	515
	
	

	Прочие
	-
	
	

	Итого:
	11899
	
	


7. Трудовые ресурсы
7.1. на 2010 год
	Наименование должности
	Кол-во ед.

	Директор 
	1

	Первый заместитель директора
	1

	Заместитель директора
	0,5

	Главный бухгалтер
	1

	Заместитель главного бухгалтера
	1

	Офис-менеджер
	1

	Специалист информационно-технического обеспечения
	1

	Итого:
	6,5

	Центр подготовки, переподготовки, повышения квалификации
	 

	Руководитель
	1

	Заместитель руководителя, заведующий методическим кабинетом
	1

	менеджер
	 

	Итого в центре:
	2

	Центр региональных и муниципальных исследований
	 

	Руководитель
	1

	Заместитель руководителя
	1

	Итого в центре:
	2

	Городской выставочный центр /

Центр гражданских инициатив
	 

	Руководитель
	1

	Ведущий специалист
	1

	Итого в центре:
	2

	Центр молодежных инициатив
	 

	Руководитель
	0,5

	Итого в центре:
	0,5

	Центр административно-хозяйственного обеспечения
	 

	Руководитель
	1

	Слесарь-электрик по ремонту электрооборудования
	1

	Водитель автомобиля
	1

	Механик по обслуживанию звуковой техники
	0,5

	Столяр
	1

	Слесарь-сантехник
	1

	Гардеробщик 
	1

	Гардеробщик 
	1

	Гардеробщик 
	1

	Уборщик производственных и служебных помещений
	1

	Уборщик производственных и служебных помещений
	1

	Уборщик производственных и служебных помещений
	1

	Уборщик производственных и служебных помещений
	1

	Уборщик производственных и служебных помещений
	1

	Уборщик производственных и служебных помещений
	1

	Уборщик производственных и служебных помещений
	1

	Уборщик производственных и служебных помещений
	1

	Уборщик производственных и служебных помещений
	1

	Вахтер
	1

	Вахтер
	1

	Вахтер
	1

	Вахтер
	1

	Дворник
	1

	Дворник
	1

	Сектор кадров
	 

	Заместитель руководителя, заведующий сектором кадров
	1

	 
	 

	Итого в центре:
	24,5

	Всего:
	37,5


8. Оценка риска
8.1. Перечень проблем, трудностей и рисков
Специфика деятельности предприятия предполагает специфический набор рисков, сопутствующих его деятельности.
Имущественные риски - это риски, связанные с вероятностью потерь имущества по причине кражи, диверсии, халатности, перенапряжения технической и технологической систем и т. п.
Так как МАУ «ДИАЛОГ» предоставляет в аренду оборудование, то существует риск порчи, кражи имущества, а это в свою очередь убытки учреждения.
Торговые риски представляют собой риски, связанные с убытком по причине задержки платежей, отказа от платежа и т. п.
Риск МАУ «ДИАЛОГ» состоит в том, что за проведенные мероприятия оплата поступает как минимум спустя месяц (после отчета).

Хозяйственный или предпринимательский риск – риск, возникающий при любых видах деятельности, связан с производством продукции, товаров, услуг, их реализацией, коммерцией, финансовыми операциями и осуществлением различных проектов.
Риск состоит в том, что при производстве и реализации продукции, услуг (по прайсу) существует невостребованность товаров, услуг, либо при заказах от покупателя (уже выполнен заказ) возможен
отказ от заказа. Это ведет к убытку, ведь был потрачен материал, рабочее время исполнителя и т.п.
Существует и риск утраты гарантированного бюджетно-сметного финансирования, заключающийся в том, что государство, по сути, предлагает автономным учреждениям попробовать себя «в свободном плавании» в рыночных условиях, в конкурентной среде, при сохранении минимального финансирования «по заказу» на основе задания учредителя.
8.2. Меры по нейтрализации рисков и снижения их отрицательных последствий.
1. Отсрочка платежа
2. Скидки на продукцию, услуги
3. Реклама 
4. Страхование имущества.
9. Финансово-экономический план на 2010 - 2012 годы
	№ п/п
	Наименование показателей
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	1
	Доходы, всего (тыс.руб.)
	9675
	10200
	10750

	2
	Расходы, всего (тыс.руб.) в т.ч.:
	9675
	10200
	10750

	2.1.
	Расходы на оплату труда (с начислениями)
	7500
	8244
	9068

	2.2.
	Налоги и сборы (без ЕСН) всего, в т.ч.:
	-
	-
	-

	
	- Налог на имущество
	-
	-
	-


10. Источники финансирования деятельности учреждения
тыс. руб.
	№ п/п
	Наименование показателей
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	1
	Бюджетные поступления (субсидии)
	6729
	6729
	6729

	2
	Средства от предпринимательской ддеятельности
	9675
	10200
	10750

	
	ИТОГО:
	16404
	16929
	17479


12. Мероприятия по повышению эффективности деятельности учреждения.
Основной деятельностью автономного учреждения признается деятельность, непосредственно направленная на достижение целей, ради которых автономное учреждение создано. 
Для того чтобы повысить эффективность деятельности МАУ «ДИАЛОГ» рекомендуется провести следующие мероприятия:
1. Увеличение «контактных линий» в парнерско-деловых отношениях в вопросах административной реформы, стратегичекого планирования, внедрения новых информационных технологий, обучения, оценки уровня профессиональных качеств муниципальных служащих, специалистов учрежедений с администрацией Великого Новгорода, других органов власти.

2. Оптимизация количества персонала. Означает возможность увеличение штатного состава на культурно-досуговую деятельность, исполнение дополнительных направлений деятельности.
3. Совершенствование организации труда. Означает усовершенствование средств труда (оргтехника, информационные технологии, программное обеспечение и т.п.), разработка и оказание дополнительных услуг (в области культурно-досуговой деятельности и т.д.).
4. Повышение квалификации персонала. Означает постоянное обучение сотрудников МАУ «ДИАЛОГ», что ведет к повышению качества работы.
5. Расширение услуг, в будущем создание сети в районах Новгородской области.
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